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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Usefulness, Comfortable, Dan Ease to Use Terhadap Use 

Behaviour Aplikasi Zoom Cloud Meetings. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

survei dengan pendekatan kuantitatif dan analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) Usefulness 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap zoom use behavior.2) confortable berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap zoom use behavior. 3) ease to use berpengaruh positif dan signifikan terhadap use behavior. Dari hasi 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari usefulness, 

comfortable, dan ease to use terhadap use behaviour aplikasi zoom cloud meetings pada mahasiswa. 

Kata kunci: comfortable, ease to use, use behaviour, usefulness.  

Abstract  
 

This study aims to examine the effect of usefulness, comfortable, and ease to use on the use behavior of 

the Zoom Cloud Meetings application. The research method used in this study is a survey method with a 

quantitative approach and descriptive analysis. The results showed that: 1) Usefulness has a positive and 

significant effect on zoom use behavior.2) confortable has a positive and significant effect on zoom use behavior. 

3) Ease to use has a positive and significant effect on zoom use behavior. From the results of this study, it can be 

concluded that there is a positive and significant influence of usefulness, comfort, and ease to use on the use 

behavior of the zoom cloud meetings application on students. 

 

Keywords: comfortable, ease to use, use behaviour, usefulness. 

 

PENDAHULUAN 

 

Diawal tahun 2020 Indonesia dilanda pandemi Covid-19 yang mengakibatkan banyak 

kegiatan masyarakat yang sehari-harinya menjadi berubah. Kegiatan sehari-hari seperti bekerja, 

sekolah, kuliah dan kegiatan lain yang seharusnya dilakukan secara langsung atau tatap muka 

menjadi terhambat. Hal ini selain disebabkan oleh pandemi Covid-19, dan juga karena pemerintah 

mengeluarkan regulasi untuk membatasi kegiatan yang membutuhkan kontak fisik guna mencegah 

penularan. Dikutip dari pusdatin kemdikbud, pandemi Covid-19 berdampak pada sektor 

pendidikan yang dimana sekitar 60 juta peserta didik Indonesia terdampak Covid-19. Hal ini 

mengharuskan pemerintah untuk membuat kebijakan social distancinng ataupun physica 

distancing. Dengan adanya kebijakan tersebut Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

(Kemdikbut) membuat kebijakan yaitu belajar dari rumah yang diikuti dengan ditiadakannya ujian 

nasional sebagai respon atas kebijakan pemerintah. 

Usaha-usaha tersebut dilakukan selain untuk mencegah penularan tentunya juga agar 

aktivitas masyarakat tetap harus berlanjut agar sistem di Indonesia tetap berjalan, sehingga 

masyarakat dituntut dapat menyesuaikan diri dengan keadaan tersebut salah satunya adalah 

dengan cara memanfaatkan kemajuan teknologi sebagai sarana alternatif. Kegiatan pembelajaran 
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misalnya, seperti sekolah, perkuliahan hingga seminar pada saat sebelum pandemi biasanya 

dilakukan secara luring, saat ini banyak yang dilakukan secara daring dikarenakan pandemi 

membatasi kegiatan tatap muka yang melibatkan banyak orang agar terhindar dari penularan virus. 

Teknologi berperan menjadi sarana dalam melakukan pembelajaran daring. Salah satu sarana yang 

digunakan dalam pembelajaran daring adalah aplikasi yang menyediakan jasa meeting online. . 

Aplikasi yang menawarkan jasa meeting online yang terkenal di kalangan masyarakat saat 

ini adalah Zoom Cloud Meetings, Google Meet, Microsoft Teams, dan Skype. Dari beberapa 

aplikasi yang disebutkan, Zoom Cloud Meetings adalah aplikasi yang paling populer digunakan 

oleh masyarakat khususnya dilingkungan pendidikan. Zoom Cloud Meetings merupakan aplikasi 

yang digunakan sebagai media komunikasi jarak jauh dengan menggabungkan konferensi video, 

obrolan, pertemuan online, dan kolaborasi seluler. Aplikasi ini dapat di download secara gratis, 

tetapi tetap fungsional. Fitur yang tersedia pada Zoom Cloud Meetings adalah antara lain 

panggilan telepon, webinar, presentasi, dan masih banyak lainnya (Kusmiati & Lie, 2021). 

Penulis melakukan pra-riset terhadap 25 mahasiswa aktif di Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta untuk melihat derta menganalisis kondisi yang sebenarnya mengenai pengaruh 

usefulness, comfortable, dan ease to use terhadap use behaviour aplikasi zoom cloud meeting pada 

mahasiswas. Dari beberapa faktor yang mempengaruhi use behavior pada data hasil pra-riset 

tersebut, maka peneliti mengunakan 3 (tiga) faktor yaitu usefulness, comfortable, dan ease to use. 

Faktor-faktor tersebut mempengaruhi bagaimana perilaku pengguna dalam menggunakan aplikasi 

zoom dalam kegiatan pembelajaran mereka, khususnya dimasa pandemi Covid-19. Adapaun 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah usefulness, comfortable, ease to use dan use 

behaviour.  

Usefulness adalah sebagai suatu pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan aplikasi 

atau situs web sampai pengguna dapat mengoperasikannya dengan mudah dan cepat. Comfortable 

merupakan suatu kondisi perasaan dan sangat tergantung pada orang yang mengalami situasi 

tersebut (Achmad, n.d, 2016). Kenyamanan berarti bahwa sejauh mana individu melakukan 

aktivitas menggunakan suatu teknologi yang dianggap menyenangkan dirinya sendiri (Mahkota 

& Suyadi, 2014). Ease to use menurut Jogiyanto (2007: 115), kemudahan penggunaan diartikan 

sebagai sejauh mana seseorang yakin bahwa suatu system dapat digunakan tanpa ada usaha. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah didukung oleh data diatas, maka 

peneliti ingin melakuka penelitian yang berjudul “Pengaruh Usefulness, Comfortable, dan Ease to 

Use Terhadap Use Behaviour Aplikasi Zoom Cloud Meetings Pada Mahasiswa” untuk mengetahui 

seberapa besar penngaruh usefulness, comfortable, dan ease to use terhadap use behaviour aplikasi 

zoom cloud meetings pada mahasiswa. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan analisis 

deskriptif. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu data yang disebar melalui kuesioner 

kepada responden melalu Microsoft Form. Metode ini diharapkan mampu menguji “pengaruh 

usefulness (x1), comfortable (x2), dan ease to use (x3) terhadap use behaviour(y) pada 

mahasiswa”. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 250 mahasiswa aktif 

Universitas Negeri Jakarta dengan karakteristik mahasiswa semester 2 sampai 6 yang 

menggunakan aplikasi Zoom Cloud Meetings. Dan sampel ditentukan dengan rumus Slovin, 

sehingga didapatkan sampel sebanyak 154 orang dari total populasi. 

Dalam penelitian ini, peneliti malakukan pengembangan instrument yang diadaptasi dari 

beberapa penelitian terdahulu untuk mengukur dari setiap variabelnya, yaitu Use Behaviour (Y) 

menggunakan indikator: 1) retensi penggunaan dan 2) motivasi. .Usefulness (X1) menggunakan 

indikator: 1) efektifitas, 2) kebutuhan, 3) kinerja dan 4) produktivitas. Comfortable (X2) 

menggunakan indikator: 1) kenyamanan, 2) rasa senang, 3) background dan 4) kemudahan. Ease 
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to Use (X3) menggunakan indikator: 1) mudah digunakan 2) ramah pengguna 3) mudah dipahami 

dan 4) konsisten. 

Teknik pengumpulan data dilakukan secara online dengan menyebarkan kuesioner dalam 

bentuk Microsoft Form dengan skala likert 1-5. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah: Outer Model dengan perhitungan Convergent Reliability, Discriminant 

Validity, Composite Reliability, Cronbach’s Alpha dan Inner Model dengan perhitungan T-

statistic, R-Square, F-Square, dan VIF. Dan dari data yang terkumpul diolah menggunakan 

aplikasi SmartPLS (Partial Least Square) versi 4.0.9.3. 

 

     
Gambar 1 Research Model 

Sumber: data diolah oleh peneliti (2023) 

Berdasarkan teori dan kerangka konseptual yang telah diuraikan sebelumnya, maka dari 

teori dan kerangka konseptual menghasilkan 3 (tiga) hipotesis, sebagai berikut: 

H1 : Usefulness secara signifikan memiliki pengaruh positif terhadap Zoom Use Behaviour.  

H2 : Comfortable secara signifikan memiliki pengaruh positif terhadap zoom use behavior. 

H3 : Ease to use secara signifikan memiliki pengaruh positif terhadap Zoom Use Behaviour. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam penelitian ini, peneliti menyebarkan kuesioner kepada 154 mahasiswa Universitas 

Negeri Jakarta. Profil responden pada penelitian ini dibedakan menjadi jenis kelamin dan tingkat 

semester. Berikut ini tabel hasil analisis profil reponden. Dalam penelitian ini terdapat empat 

variabel (tiga variabel independent (lepas) dan satu variabel dependen (terikat) yang masing-

masing variabel terdiri dari lima butir pernyataan. Pada analisis outer model akan diketahui 

hubungan antar variabel dengan melihat nilai reabilitas. Berikut ini hasil olah data outer model 

oleh peneliti: 

Easy To Use 

Usefulness 

Comfortable Zoom Use Behavior 

H1 

H2 

H3 
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Gambar 2 Outer Model 

Sumber: data diolah oleh peneliti (2023) 

Pada penelitian ini ada beberapa pengujian yang dilakukan dalam outer model, 

diantaranya: Convergent Validity, Discriminant Validity, Composite Reliability dan Cronbach's 

Alpha. 

Suatu hipotesis dapat diterima ketika nilai p value < 0.05, sehingga dapat dikatakan 

terdapat pengaruh yang signifikan atau Ho diterima. Sebaliknya hipotesis akan ditolak apabila nilai 

p values > 0.05 sehingga dapat dikatakan tidak terdapat pengaruh yang signifikan atau Ho ditolak 
Tabel 1 Path Coefficients 

Hypothesis 
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Usefulness -> Zoom Use Behaviour 0,310 0,322 0,118 3,945 0,000 

Comfortable -> Zoom Use Behaviour 0,313 0,322 0,123 2,554 0,012 

Easy To Use -> Zoom Use Behaviour 0,312 0,323 0,099 3,160 0,002 

Sumber: data diolah oleh peneliti (2023) 

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukann, dibawah ini adalah pembahasan mengenai 

masing-masing hipotesis, sebagai berikut:  

Pengaruh usefulness terhadap zoom use behaviour pada mahasiswa.  

Hipotesis pertama menunjukkan pengaruh Comfortable terhadap  Zoom Use Behaviour 

positif dan signifikan dengan hasil pengujian T statistics 2,554 >1,96 dan P values 0,012 < 0,05 

sehingga dapat dikatakan bahwa hipotesis pertama yag menyatakan variabel usefulness secara 

signifikan memiliki pengaruh positif terhadap zoom use behaviour pada mahasiswa dan H1 pada 

penelitian ini diterima. 

Pengaruh comfortable terhadap zoom use behavior pada mahasiswa. 

Hipotesis kedua menunjukkan pengaruh Easy To Use terhadap  Zoom Use Behaviour 

positif dan signifikan dengan hasil pengujian T statistics 3,160 >1,96 dan P values 0,002 < 0,05, 

sehingga dapat dikatakan bahwa hipotesis kedua yang menyatakan variabel comfortable secara 

signifikan memiliki pengaruh positif terhadap zoom use behaviour pada mahasiswa dan H2 pada 

penelitian ini diterima. 

Pengaruh ease to use secara signifikan memiliki pengaruh positif terhadap zoom use aviour 

pada mahasiswa. 

Hipotesis ketiga menunjukkan pengaruh Usefulness terhadap Zoom Use Behaviour positif 

dan signifikan dengan hasil pengujian T statistics 3,945 > 1,96 dan P values 0,000 < 0,05, sehingga 

dapat dikatakan bahwa hipotesis pertama yag menyatakan variabel easy to use secara signifikan 
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memiliki pengaruh positif terhadap zoom use behaviour pada mahasiswa dan H3 pada penelitian 

ini diterima. 

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini, didapatkan hasil bahwa pengaruh usefulness, comfortable 

dan easy to use terhadap use behavior aplikasi zoom cloud meetings pada mahasiswa berpengaruh 

positif dan signifikan. Dari hasil kesimpulan tersebut dapat dikatakan bahwa antar variabel 

memiliki peran yang sama-sama penting karena adanya pengaruh yang berikan. Oleh karena itu, 

pengguna aplikasi Zoom khususnya mahasiswa harus mengetahui dan dapat memanfaatkan 

aplikasi belajar online tersebut dengan baik dan semaksimal mungkin dengan kekurangan ataupun 

kelebihan dari aplikasi tersebut. 
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