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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana pengaruh yang diberikan oleh gaya kepemimpinan, lingkungan 

kerja dan insentif terhadap produktivitas kerja. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif dengan analisis 

deskriptif. Dalam penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan daftar pertanyaan dengan 

skala likert satu hingga lima pilihan jawaban kepada responden secara online. Dari penyebaran kuesioner 

sebanyak 400 diperoleh responden yang memiliki kriteria sebagai pekerja. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian data ini adalah: Outer Model dengan perhitungan Convergent Validity, Validitas Diskriminan, 

Validitas Komposit, Cronbach’s Alpha dan Inner Model dengan perhitungan statistik T, R-Square, F-Square, dan 

VIF menggunakan SmartPLS versi 4.0.9.2 program aplikasi. Dari penelitian yang dilakukan diperoleh hasil 

bahwa: 1) Kepemimpinan Gaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. 2) Lingkungan 

kerja memiliki berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. 3) Insentif mempunyai dampak 

positif dan pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja. 

 

Kata Kunci: Produktivitas Kerja; Gaya kepemimpinan; Lingkungan kerja; Insentif 

 

Abstract 

This study aims to examine how the influence given by leadership style, work environment and incentives on work 

productivity. This research is a qualitative type with descriptive analysis. In this study, data was collected by 

distributing a list of questions with a Likert scale from one to five answer options to respondents online. From the 

distribution of questionnaires, 400 respondents were obtained who had the criteria as workers. The data analysis 

techniques used in this data research are: Outer Model with the calculation of Convergent Validity, Discriminant 

Validity, Composite Validity, Cronbach's Alpha and Inner Model with the calculation of T statistic, R-Square, F- 

Square, and VIF using the SmartPLS version 4.0.9.2 application program. From the research conducted, the results 

obtained that: 1) Leadership style has a positive and significant effect on work productivity. 2) The work 

environment has a positive and significant effect on work productivity. 3) Incentives have a positive and significant 

effect on work productivity. 

 

Keywords: Work Productivity; Leadership Style; Work Environment; Incentives 

 

PENDAHULUAN 

 

Di era serba digital saat ini sumber daya manusia menjadi salah satu aset yang penting bagi 

setiap perusahaan, tercapainya target perusahaan tergantung dari sumber daya manusia atau 

pekerja yang ada di dalam perusahaan itu sendiri. Peranan sumber daya manusia ini tentu tidak 

hanya dilihat dari segi kinerja saja akan tetapi dilihat melalui bagaimana produktivitas kerja yang 

dihasilkan oleh pekerja tersebut dari awal hingga akhir. Namun, yang menjadi permasalahan 
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dalam ketenagakerjaan di Indonesia saat ini adalah rendahnya tingkat produktivitas tenaga kerja, 

yang berarti perlu untuk mengembangkan sumber daya manusia yang berkualitas, produktif dan 

profesional, guna untuk meningkatkan keunggulan kompratif yang dinamis dalam dunia 

kerja,(Solehuddin, 2021). 

Menurut (Handoko, 2019) tingkat produktivitas perusahaan dapat mendukung eksistensi 

perusahaan. Produktivitas kerja merupakan ukuran kualiatatif atau kuantiatif terhadap sikap 

mental manusia dalam melaksanakan pekerjaannya. Secara kuantitatif produktivitas adalah 

keluaran berupa barang dan jasa secara relatif terhadap sumber daya (masukan) yang bisa 

dimanfaatkan untuk merealisasikan keluaran tersebut. Masukan disini merupakan tenaga kerja, 

material dan peralatan. Produktivitas merupakan perbandingan antara faktor produksi yang 

digunakan dengan hasil yang dicapai. Produktivitas kerja adalah perbandingan dari hasil dengan 

tingkat keterlibatan pekerja dalam memproduksi barang maupun jasa. (Fadhli, K., & Khusnia, M., 

2021). Para ahli memiliki sudut pandang yang berbeda mengenai pengertian dari produktivitas. 

Untuk memperdalam arti dari produktivitas, penulis mengutip beberapa pengertian produktivitas 

dari berbagai pandangan para ahli. 

Sumber Daya Manusia di dalam suatu perusahaan memiliki peranan yang penting, karena 

karyawan merupakan salah satu pemicu berhasil atau tidaknya suatu perusahaan. Meskipun saat 

ini peranan dan fungsi dari tenaga kerja manusia sudah banyak yang digantikan oleh kecanggihan 

teknologi. Tetapi pada kenyataannya tenaga kerja manusia tetap menjadi faktor yang penting 

dalam menentukan keberhasilan proses produksi. Oleh karena itu, setiap perusahaan sudah 

seharusnya untuk memastikan tenaga kerjanya dapat bekerja dengan baik secara efektif dan juga 

efisien. 

Peneliti melakukan pra-riset terhadap 20 di wilayah Jakarta untuk melihat dan menganalisis 

keadaan sebenarnya mengenai faktor yang dapat memengaruhi produktivitas kerja. Berdasarkan 

penyebaran kuesioner, diperoleh data sebagai berikut: 
Tabel 1 Faktor Produktivitas Kerja 

 

Faktor- Faktor yang 

Mempengaruhi Tingkat 

Produktivitas Kerja 

Jawaban 

Ya (%) Tidak (%) 

Gaya Kepemimpinan 100% 0% 

Tingkat Pendidikan 70% 30% 

Lingkungan Kerja 100% 0% 

Insentif 95% 5% 

Pelatihan 80% 20% 

 

Berdasarkan hasil jawaban pra riset diatas menunjukkan bahwa faktor yang mempengaruhi 

tingkat produktivitas kerja adalah Gaya Kepemimpinan sebesar 100%, Tingkat Pendidikan 70%, 

Lingkungan Kerja 100%, Insentif sebesar 95%, dan Pelatihan sebesar 80%. Dari hasil pra riset 

mengani faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja tersebut, maka peneliti menggunakan 

variabel Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Insentif. 

Menurut Fiedler (dalam Pramudya, A. A., et al. 2023) gaya kepemimpinan merupakan 
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sebuah cara yang dipakai oleh pemimpin guna mempengaruhi bawahannya, apakah pemimpin 

lebih mementingkan tugas (task-oriented) atau lebih memelitingkan hubungan 

(relationshiporiented). Menurut Terry (dalam Yuliasti, P. D. 2023) gaya kepemimpinan adalah 

kegiatan yang berguna untuk mempengaruhi orang-orang agar berusaha mencapai tujuan-tujuan 

kelompok. 

Gaya kepemimpinan merupakan suatu kemampuan yang dimiliki oleh seseorang guna 

memberikan motivasi atau mempengaruhi tingkah laku orang lain agar berusaha mencapai tujuan 

spesifik. Gaya kepemimpinan yang baik adalah gaya kepemimpinan yang dapat memberikan 

motivasi kerja pada bawahannya. Utari & Hadi (2020) mengatakan seorang pemimpin tidak 

mungkin bekerja sendiri tanpa bantuan sebuah tim. Kinerja akan baik apabila pimpinan 

dapat memberi motivasi yang tepat dan pimpinan memiliki gaya 

kepemimpinan yang dapat diterima oleh seluruh karyawan pemanen dan mendukung 

terciptanya kerja yang baik. Gaya kepemimpinan yang tidak efektif tidak akan memberikan 

pengarahan yang baik pada bawahannya terhadap usaha-usaha semua pekerjaan dalam 

mencapai tujuan- tujuan organisasi dalam perusahaan. Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Mubarok, M. H., & Kristianti, L. S. (2023) Gaya Kepemimpinan berpengaruh signifikan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. Terdapat beberapa indikator gaya kepemimpinan 

(Caksana, 2019), yaitu: 1)Bertanggungjawab, 2) Memotivasi, 3) membimbing, 4)Pemecah 

permasalahan , 5) Tegas. 

Faktor berikutnya yang memberikan dampak terhadap produktivitas kerja ialah lingkungan 

kerja. Menurut Snell & Bohlander dalam Sogoro dan Pratiwi (2021) menyatakan bahwa 

lingkungankerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar karyawan yang dapat mempengaruhi 

dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang sudah dibebankan padanya, lingkungan kerja 

memiliki peran penting dalam aktivitas kerja karyawan, semakin baik kondisi lingkungan kerja 

karyawan maka semakin meningkatnya produktivitas kerja karyawan. Lingkungan kerja 

merupakan segala bentuk kegiatan dan aktivitas yang dilakukan disekitar tempat bekerja karyawan 

sehingga mampu memberikan pengaruh bagi dirinya dan melaksanakan pekerjaannya. 

Pemberian insentif dari perusahaan/instansi secara langsung akan mempengaruhi tingkat 

produktivitas kerja karyawan. Maka insentif merupakan faktor yang paling dominan untuk 

menunjang produktivitas kerja karyawan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Pemberian 

insentif sangat diperlukan oleh setiap organisasi/ perusahaan untuk menjaga dan meningkatkan 

semangat untuk mendapatkan tingkat produktivitas kerja yang diharapkan. Berdasarkan uraian 

tersebut dapat disimpulkan bahwa setiap perusahaan harus mempunyai bentuk dan semangat 

dengan memberikan insentif yang sesuai dengan prestasi kerja pegawai, karena akan memudahkan 

adanya hubungan serasi dan seimbang antara proses produksi dengan kemampuan dan 

kematangan dari pegawai/ karyawan sehingga usaha untuk meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan sesuai dengan yang diharapkan. (Lampa, D. A., Yantu, I., & Bokingo, A. H. 2021). 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis bermaksud uuntuk menulis penelitian mengenai 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan Insentif terhadap Produktivitas Kerja”. 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi untuk memecahkan masalah yang 

berkaitan dengan produktivitas kerja, dan akan mengarah pada peningkatan produktivitas kerja 

yang baik. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu, 1) Apakah hubungan gaya 

kepemimpinan terhadap produktivitas kerja?, 2)Apakah hubungan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja?, 3) Apakah hubungan insentif terhadap produktivitas kerja? 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 1) Mengetahui hubungan gaya kepemimpinan 

terhadap produktivitas kerja. 2) Mengetahui hubungan antara lingkungan kerja terhadap 

https://jpion.org/index.php/jpi
https://jpion.org/index.php/jpi


Jurnal Penelitian Ilmu Pendidikan Indonesia 
Volume 2, Nomor 4, Tahun 2023, Halaman 485 – 494 
https://jpion.org/index.php/jpi  
 

488 
Situs web jurnal:https://jpion.org/index.php/jpi 

 

 

 

E-ISSN : 2961 -9386 

P-ISSN : 2963 -1742 

produktivitas kerja. 3) Mengetahui hubungan insentif terhadap produktivitas kerja. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini dilakukan pada Februari 2023 – Mei 2023 dan penelitian ini dilakukan secara 

daring, yang dimana partisipan melakukan pengisian survey melalui Microsoft Forms. Dengan 

menggunakan desain penelitian yang digunakan oleh penelitian ini adalah studi kausal komparatif, 

hal ini dikarenakan untuk memperjelas hubungan kausal antara dampak dari kualitas pelayanan, 

kualitas produk dan juga harga terhadap kepuasan konsumen pada toko online. Penelitian ini akan  

dimaksukkan kedalam penelitian ex post facto. Penelitian ini menitikberatkan pada penelitian 

terhadap variabel-variabel di mana peristiwa itu berlangsung sebelum penelitian ini dilakukan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yang dimana seluruh data dan fakta yang 

didapatkan akan diolah kedalam bentuk numerik. Sehingga keluaran dari peneltian ini berbentuk 

data kuantitif dan akan dianalisis menggunakan metode statistic. 

Populasi yang dipakai pada studi merupakan seorang pekerja di perusahaan XYZ, dengan 

jumlah responden 400 orang. Dari populasi tersebut, pengambilan sampel pada studi ini diambil 

dengan menggunkana teknik dengan cara acak tanpa memfokuskan kepada jenis kelas dan batas 

akhir umur yang ada didalam populasi tersebut Penelitian ini terdiri dari 4 variabel, yaitu Gaya 

Kepemimpinan (X1), Lingkungan Kerja (X2), dan Insentif (X3) sebagai variabel bebas dan 

Produktivitas kerja (Y) sebagai variabel terikat. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner yang akan disebar kepada pegawai 

yang bekerja di perusahaan XYZ. 

Proses metode yang dipakai adalah penelitian kuantitatif analisis deskriptif yang dilakukan 

dengan membuat gambaran atau mendeskripsikan keadaan secara objektif. Untuk mendapatkan 

data maka peneliti melakukan penyebaan angket yang berisi daftar pertanyaan dengan 

menggunakan skala likert satu hingga lima. Skala Likert berguna untuk mengukur variabel, yang 

diubah menjadi ukuran variabel. Indikator setiap variabel dijadikan fokus untuk membuat 

instrument berupa pernyatan. Dalam penelitian ini terdapa 5 jawaban, yaitu: Untuk sangat setuju 

diberikan nilai sebesar 5, setuju 4, netral 3, tidak setuju 2, dan sangat tidak setuju 1. Dalam 

penelitian ini digunakan teknik analisis statistik dengan menggunakan aplikasi SmartPLS (Partial 

Least Squares) Statistik versi 4.0.9.2. Analisis statistik yang dilakukan adalah menganalisis 

deskriptif, uji validitas konvergen dan diskriminan, uji reabilitas cronbach’s alpha dan composite 

realibity, tes hubungan antar variable, dan uji hipotesis. 
 

 

Gaya 
Kepemimpinan 

(X1) 

H1 

H2 Lingkungan Kerja 

(X2) 

Produktivitas Kerja 

(Y) 

Insentif 

(X3) H3 
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Berdasarkan teori dan kerangka konseptual yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

dari teori dan kerangka konseptual menghasilkan 3 (tuga) hipotesis, sebagai berikut: 

H1: Pengaruh Gaya Kepemimpinan (X1) terhadap Produktivitas Kerja 

(Y) H2: Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) terhadap Produktivitas Kerja 

(Y) H3: Pengaruh Insentif (X3) terhadap Produktivitas Kerja (Y) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam penelitian ini, peneliti menyebarkan kuesioner kepada 400 karyawan PT XYZ. Profil 

responden pada penelitian ini dibedakan menjadi jenis kelamin dan usia. Berikut ini abel hasil 

analisis profil responden. Dalam penelitian ini terdapat empat variable yaitu, tiga variable 

independent (bebas) dan satu variable dependent (terikat). Pada analisis outer model akan diketahui 

hubungan antar variable dengan melihat nilai reabilitas. Berikut ini hasil olah data outer model 

oleh peneliti: 

 
 

 
 ORIGINAL 

SAMPLE 

(O) 

SAMPLE 

MEAN 

(M) 

STANDARD 

DEVIATION 

(STDEV) 

T STATISTICS 

(LO/STDEVL) 

P VALUES 

 

X1 -> Y 

 

0.195 

 

0.194 

 

0.041 

 

4.701 

 

0.000 

 

X2 -> Y 

 

0.150 

 

0.152 

 

0.047 

 

3.220 

 

0.001 

 

X3 -> Y 

 

0.582 

 

0.582 

 

0.038 

 

15.317 

 

0.000 

 

https://jpion.org/index.php/jpi
https://jpion.org/index.php/jpi


Jurnal Penelitian Ilmu Pendidikan Indonesia 
Volume 2, Nomor 4, Tahun 2023, Halaman 485 – 494 
https://jpion.org/index.php/jpi  
 

490 
Situs web jurnal:https://jpion.org/index.php/jpi 

 

 

 

E-ISSN : 2961 -9386 

P-ISSN : 2963 -1742 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Produktivitas Kerja 

Hipotesis pertama yang akan diuji adalah apakah gaya kepemimpinan dapat memberikan dampak 

terhadap produktivitas kerja. Jika dilihat dari table p values, maka diperoleh hasil bahwa angka 

koefisien parameter yang dihasilkan sebesar 0.195, t-statistiknya sebesar 4.701 dan nilai p valuenya 

sebesar 0.000. Karena t-statistic yang diperoleh nilainya diatas 1.96 dan p value dibaawh 0.05, 

maka berarti gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja. Dampaknya ketika suatu karyawan memiliki gaya kepemimpinan yang kuat, maka 

pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan akan menjadi semakin efektif dan bisa mencapai tujuan 

perusahaan, serta produktivitas kerja karyawan juga meningkat. 

Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Hipotesis kedua yang akan diuji adalah apakah kungan kerja dapat memberikan pengaruh terhadap 

produktivitas kerja. Jika dilihat dari table p value diatas maka diperoleh keluaran, koefisien 

parameter sebesar 0.150, t-statistiknya sebesar 3.220, dan nilai p valuenya sebesar 0.001. Karena 

t-statistiknya diatas 1.96 dan p valuenya dibawah 0.05, maka berarti lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Dampak ketika perusahaan memenuhi 

lingkungan kerja yang sesuai dengan kebutuhan karyawannya, dapat meningkatkan produktivitas 

kerja sehingga karyawan nyaman dalam menyelesaikan pekerjaan dan bisa mencapai tujuan 

perusahaan. 

Pengaruh Insentif terhadap Produktivitas Kerja 

Hipotesis ketiga yang akan diuji adalah apakah insentif memberikan dampak terhadap 

produktivitas kerja. Jika dilihat dari table p values diatas, nilai koefisien parameter yang didapatkan 

sebesar 0.582, nilai t-statistiknya sebesar 15.317, dan untuk nilai p valuenya didapatkan 0.000. 

Karena t-statistiknya diatas 1.96 dan p valuenya dibawah 0.05, maka berarti insentif berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Dampak faktor insentif yang positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja akan memotivasi karyawan agar lebih giat dalam 

menyelesaikan pekerjaannya dan mencapai target perusahaan. 

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan analisis data penelitian tentang pengaruh gaya kepemimpinan, lingkungan kerja 

dan insentif terhadap produktivitas kerja kesimpulan yang dapat ditarik adalah; Pada hasil 

pengujian pertama, menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja. Jika dilihat dari angka koefisien parameter diperoleh 

hasil sebesar 0.195, dengan t-statistiknya sebesar 4.701 dan nilai p valuenya sebesar 0.000. 

Karena t-statistic yang diperoleh nilainya diatas 1.96 dan p value dibaawh 0.05, maka berarti 

gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. 

Pada hasil pengujian kedua, menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Jika dilihat dari angka koefisien parameter 

sebesar 0.150, dengan t-statistiknya sebesar 3.220, dan nilai p valuenya sebesar 0.001. Karena t-

statistiknya diatas 1.96 dan p valuenya dibawah 0.05, maka berarti lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. 

Pada hasil pengujian ketiga, menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signikan terhadap produktivitas kerja. Jika dilihat dari angla koefisien parameter yang 

didapatkan sebesar 0.582, nilai t-statistiknya sebesar 15.317, dan untuk nilai p valuenya 

didapatkan 0.000. Karena t-statistiknya diatas 1.96 dan p valuenya dibawah 0.05, maka berarti 

insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. 
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