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Abstrak 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas sumber daya manusia, lingkungan kerja 

dan juga fasilitas yang digunakan terhadap produktivitas kerja karyawan itu sendiri. Analisis deskriptif dan teknik 

penelitian kuantitatif digunakan dalam penelitian ini. Data dikumpulkan selama prosedur penelitian dengan 

menggunakan kuesioner dengan skala Likert dari 1 sampai 5. Data penelitian dianalisis dengan menggunakan 

prosedur analisis statistik yang meliputi uji reliabilitas, uji validitas konvergen dan diskriminan, analisis 

deskriptif, dan uji cronbach's alpha. Dengan menggunakan program SmartPLS 4, Anda dapat memeriksa 

reliabilitas komposit, memeriksa hubungan antar variabel, dan menguji hipotesis. 

 

Kata Kunci : kualitas sumber daya manusia, lingkungan kerja, fasilitas kerja, produktivitas kerja karyawan 

 

Abstract  
The purpose of this study is to analyze the effect of the quality of human resources, the work environment and also 

the facilities used on the work productivity of the employees themselves. Descriptive analysis and quantitative 

research techniques were used in this study. Data were collected during the research procedure using a 

questionnaire with a Likert scale from 1 to 5. The research data were analyzed using statistical analytic procedures 

which include reliability test, convergent and discriminant validity test, descriptive analysis, and Cronbach's alpha 

test. Using the SmartPLS 4 program, you can check composite reliability, examine relationships between variables, 

and test hypotheses. 

 

Keyword: human resource quality; work environment; work facilities; employee productivity 

 

PENDAHULUAN  

 

Perkembangan produktivitas kerja karyawan merupakan tolak ukur keberhasilan suatu 

perusahaan. Tingkat produktivitas kerja sangat mempengaruhi perusahaan dalam mencapai tujuan 

yang ingin dicapai, yang tentunya akan menjadi pusat perhatian bagi suatu perusahaan untuk terus 

meningkatkan produktivitas kerja karyawannya. Saat ini, perkembangan teknologi yang semakin 

pesat membuat persaingan antar perusahaan tentunya juga akan semakin meningkat. Dimana, 

setiap perusahaan harus terus melakukan berbagai perbaikan terhadap faktor-faktor yang 

mempengaruhi perusahaan. Masalah yang sering muncul dalam proses tersebut adalah faktor 

sumber daya manusia yang ada masih lemah, dalam artian sumber daya manusia yang ada belum 

mampu mengimbangi perkembangan yang semakin pesat ini dan melemahkan produktivitas 

dalam perusahaan. berbicara mengenai permasalahan yang terjadi dalam proses peningkatan itu 
tentunya pasti ada, salah satunya yang sudah disebutkan sebelumnya ialah mengenai masih 

lemahnya faktor sumber daya manusia yang ada untuk menghadapi era globalisasi yang ada saat 

ini. Sehingga, perusahaan harus terus memperhatikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

produktivitas kerja untuk mendapatkan ouput yang optimal. Produktivitas sendiri merupakan salah 

satu upaya dalam perusahaan untuk mencapai kemajuan dalam perusahaan tersebut. Produktivitas 

kerja pada para karyawan yang baik tentunya  akan menghasilkan produksi dalam jumlah yang 

besar dan dengan kualitas yang baik sesuai dengan standar yang ada dan waktu tertentu.  
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Dalam penelitian terdapat pra-riset untuk menentukan faktor yang paling mempengaruhi terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT. XYZ, dimana hasil pra-riset sebagai berikut: 
 

Tabel 1 Hasil Pra-Riset 

 
 

 Berdasarkan dari data pada tabel diatas menunjukkan bahwa  faktor yang mempengaruhi 

adanya produktivitas kerja dalam suatu perusahaan itu adalah pendidikan sebesar 25% diikuti 

dengan keselamatan dan kesehatan kerja sebesar 30%, lalu diikuti oleh fasilitas kerja yang ada 

sebesar 55%. Dan faktor yang mengikuti lainnya ialah lingkungan kerja dalam perusahaan sebesar 

75% dan diikuti oleh kualitas dari sumber daya manusia sebesar 85%. Dari hasil pra riset mengenai 

faktor yang mempengaruhi adanya produktivitas kerja, maka dari itu peneliti menggunakan 

variabel kualitas sumber daya manusia, lingkungan kerja, dan fasilitas kerja. 

Kualitas sumber daya manusia menjadi hal yang sangat perlu diperhatikan oleh suatu 

perusahaan, karna adanya kualitas SDM ini menjadi modal bagi perusahaan untuk dapat bersaing 

ditengah perkembangan teknologi yang ada ini. Dengan begitu, tiap individu harus mampu untuk 

menyesuaikan diri dengan perkembangan yang ada dengan kompetensi yang dimiliki dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Pengembangan sumber daya manusia ini harus terus dilakukan oleh 

perusahaan, bukan hanya untuk menghadapi tantangan global yang ada namun juga sebagai bentuk 

kesiapan perusahaan dalam meningkatakn daya saing perusahaan itu sendiri. 

Kenyamanan lingkungan kerja di sebuah perusahaan merupakan salah satu pendorong 

utama produktivitas karyawan. Lingkungan kerja yang menyenangkan dapat membangkitkan 

semangat kerja dan meningkatkan produktivitas kerja. Tentu saja, perusahaan juga harus menjaga 

lingkungan kerja karyawannya. Jika karyawan merasa nyaman dan aman di lingkungan kerjanya, 

maka produktivitas kerja mereka akan meningkat. Sebaliknya, jika lingkungan kerja perusahaan 

tidak kondusif atau menimbulkan ketidaknyamanan pada karyawan, maka produktivitas kerja 

mereka akan menurun sehingga akan menghambat kelancaran bisnis. 

  Fasilitas kerja membantu memudahkan karyawan dalam melakukan pekerjaan dan 

menyelesaikan tugas-tugasnya, dan keberadaan fasilitas kerja juga berperan penting dalam proses 

pelaksanaan pekerjaan. Perusahaan perlu memiliki fasilitas kerja yang memadai untuk menunjang 

aktivitas kerja yang dilakukan oleh karyawan, sehingga karyawan dapat terbantu dengan adanya 

fasilitas tersebut dan menunjang produktivitas kerja yang ada untuk mencapai hasil yang 

memuaskan. Jika perusahaan mendukung karyawannya melalui fasilitas yang lengkap dan 

memadai, dan jika karyawan dipertahankan dengan baik, mereka akan lebih terlibat dalam 

pekerjaan mereka. Hal ini kemudian akan berdampak pada peningkatan produktivitas kerja 

karyawan perusahaan. 

“Berdasarkan dari adanya lata belakang masalah diatas, maka peneliti mengambil penelitian 

pada Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Lingkungan Kerja, Fasilitas Kerja Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan di PT. XYZ". Rumusan masalah dalam penelitian ini, yakni 1) Apa 

keterkaitan kualitas sumber daya manusia terhadap produktivitas kerja di PT. XYZ? 2) Apa 

keterkaitan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja di PT. XYZ? 3) Apa keterkaitan fasilitas 

kerja terhadap produktivitas kerja di PT.XYZ? 4) Apa keterkaitan kualitas sumber daya manusia, 

lingkungan kerja, fasilitas kerja terhadap produktivitas kerja di PT.XYZ? 

1 Keselamatan dan Kesehatan Kerja 30% 70%

2 Kualitas Sumber Daya Manusia 85% 15%

3 Lingkungan Kerja 75% 25%

4 Fasilitas Kerja 55% 45%

5 Pendidikan 25% 74%

Jawaban

No Faktor Yang Mendasari
Ya Tidak
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Tujuan dari penelitian ini, yakni sebagai berikut 1) mengetahui keterkaitan antara kualitas 

sumber daya manusia dengan produktivitas kerja karyawan di PT.XYZ, 2) mengetahui keterkaitan 

lingkungan kerja dengan produktivitas kerja karyawan di PT.XY, 3) mengetahui keterkaitan 

fasilitas kerja dengan produktivitas kerja karyawan di PT.XYZ, 4) mengetahui keterkaitan kualitas 

sumber daya manusia, lingkungan kerja, dan fasilitas kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

di PT.XYZ 

 

METODE PENELITIAN  

 

Periode penelitianidilakukan pada Februari 2023 hingga Mei 2023, dengan tempat penelitian 

ini dilakukan secara online dan Microsoft forms sebagai tempat peneliti melakukan penelitian. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Tujuan utama pendekatan ini 

adalah untuk secara akurat menjelaskan atau mengkarakterisasi skenario berdasarkan apa yang 

sebenarnya terjadi. Pengumpulan data dan analisis data menggunakan cara dengan menyebarkan 

kuesioner yang berisi daftar pertanyaan dengan menggunakan skala likert satu sampai lima. 

Menganalisis dengan Dimulai dengan pemeriksaan uji validitas deskriptif, konvergen, dan 

diskriminan, uji reliabilitas Cronbach's alpha dan komposit, menilai hubungan antar variabel, dan 

menguji hipotesis adalah langkah-langkah dalam proses analisis statistik.  

Penelitian ini menjadikan populasi penelitian pada seluruh kelompok individu yang dipilih 

oleh peneliti untuk diteliti dan dasar untuk setiap temuan selanjutnya dikenal sebagai populasi. 

Orang-orang yang bekerja atau karyawan pada perusahaan PT.XYZ. Pengambilam sampel dalam 

penelitian ini mencakup karyawan dalam perusahaan PT.XYZ sebanyak 100 responden, dimana 

cara mengambil sampel ini dengan menggunakan random sampling dengan cara pengambilannya 

menggunakan teknik random tanpa menitik beratkan pada jenis golongan dan batasan umur dalam 

populasi. 
 

 

 

 

                                                                                    

 

 

                                                                            

 

 

 

 

Gambar 1 Konstelasi Penelitian 

Berdasarkan dari kerangka teori pada penelitian, maka dapat dirumuskan beberpa hipotesis 

penelitian, yakni sebagai berikut: 

1. H1 : Pengaruh  antara Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Produktivitas Kerja. 

2. H2 : Pengaruh antara Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja. 

3. H3 : Pengaruh antara Fasilitas Kerja terhadap Produktivitas Kerja. 

Kualitas SDM 

(X1) 

Lingkungan Kerja 

(X2) 

Fasilitas Kerja 

(X3) 

Produktivitas Kerja 

(Y) 

(H1) 

 
(H2) 

 
(H3) 

 

(H4) 
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4. H4 : Pengaruh antara kualitas sumber daya manusia, lingkungan kerja, dan fasilitas 

kerja terhadap produktivitas kerja. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 100 responden atau karyawan yang 

bekerja pada PT. XYZ. Dimana, penelitian ini menggunakan tiga variabel bebas dan satu variabel 

terikat. Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan, dihasilkan outer model seperti 

gambar dibawah ini. 

 
Gambar 2 Outer Model 

Sumber: Diolah oleh peneliti 

 

Tabel 2 Hasil Analisis Uji Hipotesis 

 
Standard 

deviation(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

X1. -> Y1. 0.166 0.093 0.926 

X2. -> Y1. 0.118 0.982 0.326 

X3. -> Y1. 0.090 8.266 0.000 

 

Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia (X1) Terhadap Produktivitas Kerja (Y) 

 Untuk mengetahui hubungan antara variabel kualitas sumber daya manusia (X1) dengan 

produktivitas kerja (Y) dilakukan pengujian terlebih dahulu. Nilai T-statistik adalah 0,093 dan 

nilai T-tabel adalah 1,984 sesuai dengan hasil pengujian. Ini menyiratkan T tabel T statistik. Hal 

ini menjelaskan mengapa hubungan antara variabel X1 dan Y tidak terlalu diperhatikan. Dengan 

demikian, Hipotesis 1 menegaskan bahwa dalam produktivitas kerja tidak sepenuhnya secara 

langsung dipengaruhi oleh adanya kualitas sumber daya manusia.  

Pengaruh Lingkungan Kerja (X2)Terhadap Produktivitas Kerja (Y) 

  Tujuan dari pengujian kedua adalah untuk mengetahui hubungan antara produktivitas kerja (Y) 

dan lingkungan kerja (X2). Nilai T-statistik adalah 0,982 dan nilai T-tabel adalah 1,984 sesuai 

dengan temuan pengujian, menunjukkan bahwa T-statistik dan T-tabel sudah sesuai. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa variabel X2 dan variabel Y tidak mempunyai pengaruh 
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langsung secara parsial. Lingkungan kerja tidak secara langsung mempengaruhi produktivitas 

kerja, yang merupakan kesimpulan dari hipotesis 2. 

Pengaruh Fasilitas Kerja (X3) Terhadap Produktivitas Kerja (Y) 

  Untuk memastikan hubungan antara produktivitas kerja (Y) dan fasilitas kerja (X3), dilakukan 

pengujian ketiga. Nilai T-statistik dan T-tabel yang ditentukan dari hasil uji coba berturut-turut 

adalah 8,266 dan 1,984. Hal ini menunjukkan bahwa variabel X3 berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Y. Hal ini menunjukkan klaim Hipotesis 3 bahwa fasilitas kerja memiliki dampak 

langsung atau tidak langsung terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan. 

Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusa (X1), Lingkungan Kerja (X2), dan Fasilitas Kerja 

(X3) Terhadap Produktivitas Kerja (Y) 

  Menurut temuan pengujian, produktivitas kerja dipengaruhi oleh adanya kualitas sumber daya 

manusia, lingkungan kerja, fasilitas kerja sebesar 28,4%. Variabel dependen yang mempengaruhi 

variabel lain sebesar 71,6% tetap dipengaruhi oleh masing-masing variabel independen secara 

individual. 

 

KESIMPULAN  

 

Dimungkinkan untuk menarik kesimpulan dari proses data penelitian tentang dampak 

evaluasi kualitas sumber daya manusia, lingkungan kerja, dan fasilitas kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT.XYZ, ialah seperti berikut: 

1. Pernyataan pengujian pertama ditolak. Dari hasil ini menjelaskan mengapa variabel X1 

dan variabel Y tidak memiliki dampak yang terlihat satu sama lain. Ini juga menyiratkan bahwa 

adanya peningkatan produktivitas kerja karyawan pada PT.XYZ ini tidak dipengaruhi langsung 

dari adanya kualitas sumber daya manusia yang ada didalamnya. 

2. Pernyataan pengujian kedua ditolak. Artinya lingkungan kerja tidak secara langsung 

mempengaruhi bagaimana produktivitas kerja karyawan pada PT.XYZ. 

3. Pernyataan tes ketiga diterima. Hal pengujian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

besar antara variabel  X3 dengan variabel Y yang dapat dikatakan sangat reliabel. Untuk itu, 

dapat dikatakan bahwa fasilitas kerja berpengaruh secara langsung terhadap produktvitas kerja 

karyawan di PT.XYZ. 

4. Pernyataan pengujian keempat ditolak. Dari enurut hasil pengujian yang dilakukan, 

kualitas sumber daya manusia, lingkungan kerja, dan fasilitas kerja  tidak secara simultan dan 

tidak langsung  dapat mempengaruhi secara bersama terhadap produktivitas kerja karyawan pada 

PT.XYZ. 
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